
                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มอืการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 

รพ.เชียงม่วน   จ.พะเยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  ขอ้มลู ระดบัองคก์ร  รพ.เชยีงมว่น  จ.พะเยา    

ชือ่องคก์ร โรงพยาบาลเชยีงมว่น    

ลักษณะองคก์ร โรงพยาบาลชมุชน ขนาด 30 เตยีง ระดับ F2 สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ระยะทาง 120 กม.ถงึ อ.เมอืงพะเยา    

บรกิารหลัก ใหบ้รกิารรักษาพยาบาล สง่เสรมิสขุภาพ ป้องกันโรค และฟ้ืนฟสูภาพ ระดับทตุยิภมู ิร่วมกับภาคเีครอืขา่ยระดับปฐมภมู ิและการมสีว่นร่วมของ
ชมุชน 

   

วสิยัทศัน ์ เราจะเป็นตน้แบบในการจัดระบบบรกิารเชงิรุก โดยใชพ้ืน้ทีเ่ป็นฐาน ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ท างานแบบมสีว่นร่วม ในปี 2565    

พันธกจิ 1. ใหบ้รกิารสขุภาพระดับปฐมภมูแิละทตุยิภมู ิครอบคลมุ ดา้น สง่เสรมิ ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟ ู
2. พัฒนาระบบบรกิารโรคทีเ่ป็นปัญหาในพืน้ทีใ่นการเฝ้าระวัง การรักษา การสง่ตอ่ การฟ้ืนฟโูดยการมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ยและชมุชน 
3. จัดระบบการบรหิารจัดการใหส้อดคลอ้งกับปัญหาสขุภาพในพืน้ทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
4. มรีะบบก ากับ ตดิตาม ประเมนิผลโดยใชห้ลักธรรมาภบิาล  

  

 

คา่นยิมหลกั มองภาพรวม เขา้ใจวถิชีมุชน พัฒนาตน พัฒนางาน บรกิารดว้ยหวัใจ  สรา้งสมัพันธใ์นองคก์ร    

สมรรถนะหลักขององคก์ร การจัดระบบการบรกิารสขุภาพแบบองคร์วมทีบ่คุลากรมคีวามเขา้ใจในบรบิทและวถิชีวีติของคนในพืน้ที ่    

  เชือ่มโยงจากโรงพยาบาลถงึการดแูลในระดับครอบครัวและชมุชน รวมไปถงึกระตุน้ใหช้มุชนสามารถดแูลตนเองได ้              ( จดั
กระบวนการ เรยีนรูว้ถิชีวีติของผูป่้วย วถิชีมุชน จากปัญหาหนา้งานทีพ่บ ลงไปศกึษาท าความเขา้ใจ และน ามาเขยีนเรือ่งเลา่ แลกเปลีย่น
เรยีนรูร่้วมกัน และน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงตนเองและวธิกีารท างาน ) 

  
 

ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์ 1. บคุลากรรุ่นใหมม่คีวามมุง่มั่นในการท างาน  
2. บคุลากรสว่นใหญเ่ป็นคนในพืน้ที ่เขา้ใจปัญหาและบรบิทชมุชน 
3. เป็นพืน้ทีข่นาดเล็ก การท างาน ประสานงาน การจัดการง่าย สะดวก 
4. ทมีน า/ผูน้ าใหก้ารสนับสนุน มสีว่นร่วม ท างานเป็นทมี/สหวชิาชพี 
5. เป็นโรงพยาบาลแหง่เดยีวในอ าเภอไมม่คีลนิกิหรอืโรงพยาบาลเอกชน  

  

 

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ 1. เป็นอ าเภอทีอ่ยูห่า่งไกลจากตัวเมอืงมากทีส่ดุ 
2. การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณ์ ตัง้แตปี่ 2560 
3. พฤตกิรรมเสีย่งส าคญัในพืน้ทีเ่ชน่ การบรโิภคสรุาสงูเป็นอันดับตน้ของจังหวัด และประเทศ  
4. การน าเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบัน มาปรับใชก้ับระบบบรกิาร และการท างานเชงิรุก 

  

 



โอกาสเชงิกลยทุธ ์ 1.มภีาคเีครอืขา่ยใหก้ารสนับสนุนในการจัดระบบบรกิารสขุภาพ 
2.ผูน้ าชมุชนมศีกัยภาพ มคีวามสมัพันธท์ีด่ ีใสใ่จปัญหาสขุภาพชมุชน 
3.ประชาชนมวีถิชีวีติทีม่คีวามชว่ยเหลอืเกือ้กลู เป็นสงัคมเครอืญาต ิ
4.ประชาชนมคีวามเชือ่ม่ัน ศรัทธาในบคุลากร 
5.มปัีญหาดา้นสงัคม อาชญากรรม ยาเสพตดินอ้ย  

  

 

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ยทุธศาสตรท์ี ่1  พัฒนาศักยภาพของบคุลากรใหม้สีมรรถนะทีเ่หมาะสมกับการปฏบิตังิาน 
ยทุธศาสตรท์ี ่2   ปรับปรุงระบบการบรหิารจัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ยทุธศาสตรท์ี ่3   พัฒนาระบบการใหบ้รกิารใหเ้ขา้ถงึกลุม่เป้าหมายทัง้ในสถานบรกิารและในชมุชน 
ยทุธศาสตรท์ี ่4   สนับสนุนทกุกลุม่ทีม่บีทบาทในการดแูลกลุม่เป้าหมายใหม้สีว่นร่วมในการจัดการสขุภาพ 
ยทุธศาสตรท์ี ่5   สง่เสรมิการจัดการความรูใ้หเ้ป็นงานวจัิยและนวตกรรม 

  

 

จุดเนน้/เข็มมุง่ 1.  Stroke 
2.  MI 
3.  Sepsis 

  
 

       

สถานการณ์ดา้นสงัคม เป็นสงัคมชนบท    อยูก่ันแบบเครอืญาตมิวีัฒนธรรมความเชือ่ แบง่เป็น 3 กลุม่ 1) ชนพืน้เมอืง 2) ชาวเขาเผา่เยา้ (แตง่งานอายนุอ้ย,ไมเ่รยีน
หนังสอื มลีกูจ านวนมาก) 3) ชาวไทลือ้  
ประชากรวัยทีม่ภีาวะพึง่พงิเริม่ขยายจ านวนมากขึน้ ทัง้เด็ก และผูส้งูอายุ วัยแรงงานจะม ีทัง้ท างานในพืน้ทีแ่ละออกไปหางานท าตา่งจังหวดั 

  
 

สถานการณ์ดา้นเทคโนโลย ี มกีารน าระบบ HosXp มาใชใ้หบ้รกิารผูป่้วยทดแทนระบบ OPD card และ มเีครือ่งส ารองขอ้มลู จ านวน  2 เครือ่งมรีะบบ Internet Wifi 
บรกิารแกเ่จา้หนา้ที ่ครอบคลมุพืน้ทีท่ างานเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละสบืคน้ขอ้มลู ,วทิยสุือ่สารคลืน่ความถี ่175.25mhz แบบชนดิพกพา 
5 เครือ่ง และแบบตดิตัง้ในรถฉุกเฉนิ จ านวน 3 เครือ่ง , มกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดภายในอาคาร และจุดตา่งๆในโรงพยาบาล จ านวน 22 จดุ 
และมแีผนตดิตัง้เพิม่เตมิใหค้รอบคลมุทกุจดุรวมถงึบา้นพักเจา้หนา้ที ่

  

 

สถานการณ์ดา้นเศรษฐกจิ วัยแรงงานประกอบอาชพีเกษตรกรรม พชืทีป่ลกูคอื ขา้วโพด ล าไย ยางพารา โดยจะมกีารใชส้ารเคมใีนการท าการเกษตร และมกีารท างาน
การเกษตรตลอดทัง้ปี ในระดับครัวเรอืนจะมเีศรษฐกจิในระดับปานกลาง 

   

สถานการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้ม 1. มกีารใชส้ารเคมใีนการเกษตร  
2. มนีโยบายการแยกขยะ การก าจดัขยะ ในระดบัชมุชน 
3. เป็นพืน้ทีเ่ตรยีมความพรอ้มในการรองรับการปรับตัวเขา้สู ่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินวรรตวถิ ีตามนโยบาย พชอ 

  
 

สถานการณ์ดา้นการเมอืง 1. นโยบายการปรับอตัราก าลังคนของภาครัฐ 
2. นโยบายการจัดตัง้คลนิกิกัญชาใน รพ.รัฐ ทัว่ประเทศ 
3. ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี สนับสนุนการจดับรกิารและดแูลผูส้งูอายรุะยะยาว คณุภาพชวีติบรูณาการ 4 กระทรวง 

  
 



สถานการณ์ดา้นการแขง่ขัน เป็นโรงพยาบาลแหง่เดยีวในอ าเภอไมม่คีลนิกิหรอืโรงพยาบาลเอกชน     

       

ขอ้มลูทัว่ไปดา้นก าลังคน เจา้หนา้ทีท่ัง้หมด 131 คน เป็นขา้ราชการ 48%  สว่นใหญเ่ป็น Genaratin Y  รอ้ยละ 60%  เป็นคนในพืน้ที ่มจี านวนครบตาม FTE     

ปัจจัยความผกูพันของก าลังคน บคุลากรสว่นใหญเ่ป็นคนในพืน้ที ่แตก่ลุม่ทีม่อีตัราการโยกยา้ยสว่นใหญเ่ป็นกลุม่ ลกูจา้ง หรอื พกส ทีย่า้ยไปบรรจุเป็นขา้ราชการทีอ่ืน่ 
โดยเฉพาะกลุม่พยาบาลวชิาชพี  

   

ขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัย 

มขีอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารเชงิรุก โดยเนน้การมสีว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ยและชมุชน บรูณาการงานสง่เสรมิ ป้องกัน วนิจิฉัย รักษา และฟ้ืนฟู
สภาพทัง้ในและนอกโรงพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชพี พัฒนาศกัยภาพตาม Service Plan เนน้ความปลอดภัย 2P Safety เพือ่ใหเ้กดิ
คณุภาพและความปลอดภัยตอ่ทัง้ผูรั้บบรกิารและผูใ้หบ้รกิาร 

  
 

วัสด ุเวชภัณฑ ์ มกีารจัดท าแผนส ารวจความตอ้งการและประมาณการพัสดปีุละ 2 ครัง้ ตน้ปี และกลางปีงบประมาณ พจิารณาจาก นโยบาย ความจ าเป็น 
ความเร่งดว่น ซึง่บรูณาการแผนโดยจัดหาจากงบประมาณหลายแหลง่(งบลงทนุ งบคา่เสือ่ม เงนิบรจิาค เงนิบ ารุง) ก ากับตดิตามการจัดซือ้
โดยก าหนดใหท้กุหน่วยงานจัดท าแผนรายเดอืน และควบคมุอตัราคงคลังไมเ่กนิ 60 วัน โดยใชแ้นวทางการควบคมุภายในและการจัดการ
แบบบธรรมาภบิาล 

  

 

อาคารสถานที ่ การจัดท า master plan และก าหนดรูปแบบและจัดตัง้อาคารใหบ้รกิารและสนับสนุนอยา่งเพยีงพอ โดยแผนกอบุัตเิหตแุละฉุกเฉนิอยูด่า้นหนา้
โรงพยาบาลสามารถเขา้ถงึไดง่้ายไมม่สี ิง่กดีขวาง มลีานจอดรถเพยีงพอปลอดภัย แผนกใหบ้รกิารอยูใ่นบรเิวณเดยีวกันสามารถเขา้ถงึไดง้่าย 
มกีารปรับปรุงสถานทีใ่หเ้หมาะสมกับบรบิทโดยใชเ้งนิบรจิาคของชมุชน เพือ่ปรับรูปแบบการใหบ้รกิารผูป่้วยใหม้คีวามเหมาะสมตาม
สถานการณ์ และบรบิท 

  

 

เครือ่งมอืและเทคโนโลย ี มอีปุกรณ์ดา้นการแพทยท์ีส่ าคญัคอืเครือ่ง Defibrillator จ านวน 3 เครือ่ง และด าเนนิการซือ้เพิม่เตมิอกี 
1เครือ่ง และเครือ่งEKG. monitor จ านวน 3 เครือ่ง กระจายไปยังแผนกทีส่ าคัญ เชน่ ER และ IPD   มเีครือ่งตรวจ 
อวัยวะภายในดว้ยคลืน่เสยีงความถีส่งู จ านวน 2 เครือ่ง  เครือ่งตรวจสภาวะเด็กในครรภ ์ ( NST )  จ านวน 1เครือ่ง 
spirometer1 เครือ่งมรีะบบ Oxygen pipeline ครอบคลมุทัง้แผนกผูป่้วยใน หอ้งฉุกเฉนิ และหอ้งคลอด มเีครือ่ง 
ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารแบบอัตโนมตัทิีใ่หค้วามแมน่ย าสงูและมรีะบบ QC เป็นการก ากับคณุภาพอยูใ่นสว่น อปุกรณ์ 
ดา้นการสนับสนุน มเีครือ่งส ารองไฟฟ้า, ระบบประปาภายใน ทีพ่รอ้มใชแ้ละมรีะบบก ากับตดิตามสม า่เสมอ รวมทัง้ 
ทัง้มรีถ Ambulance  จ านวน 4 คันทีม่อีปุกรณ์กูช้พีครบถว้น 

  

 



กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บังคบั • รัฐธรรมนูญปี 2550 ตามหมวด 3 วา่ดว้ยสทิธแิละเสรภีาพของชนชาวไทย  
มาตรา 32 บคุคลยอ่มมสีทิธแิละเสรภีาพในร่างกาย  
มาตรา 36 บคุคลยอ่มมเีสรภีาพในการสือ่สารถงึกันโดยทางทีช่อบดว้ยกฎหมาย  
มาตรา 59 บคุคลยอ่มมสีทิธไิดรั้บขอ้มลูค าชีแ้จงและเหตผุลจากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ กอ่นอนุญาตและด าเนนิการใดๆ ตอ่สขุภาพ
อนามัย คณุภาพชวีติ หรอืสว่นไดเ้สยีและมสีทิธแิสดงความคดิเห็นของตนในเรือ่งดงักลา่ว  
มาตรา 82 ตอ้งจดัและสง่เสรมิการสาธารณสขุใหป้ระชาชนไดรั้บบรกิารไดม้าตรฐานและทั่วถงึ  
• กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับงานสาธารณสขุ ประกอบดว้ย  
พ.ร.บ.สขุภาพแหง่ชาต ิ2550  
พระราชบัญญตัหิลักประกันสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2545 
พระราชบัญญตัวิชิาชพีเวชกรรม พ.ศ. 2525 พระราชบญัญัตวิชิาชพีทันตกรรม พ.ศ. 2537  พระราชบญัญัตวิชิาชพีเภสชักรรม พ.ศ. 2537  
พระราชบัญญตัวิชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ ์พ.ศ. 2528 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิในฉบับที ่2 
พระราชบัญญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 / พระราชบญัญตัวิชิาชพีเทคนคิการแพทย ์พ.ศ. 2547 / พระราชบญัญตัวิชิาชพีกายภาพบ าบดั
พ.ศ. 2547 ฯลฯ  
• กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารองคก์ร เชน่ พระราชบัญญัตกิารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 / พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิัตริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 / พระราชบัญญตัขิอ้มลูขา่วสาร พ.ศ.2540 / พ.ร.บ.ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551/ พ.ร.บ.ความรับผดิทางละเมดิ
ของเจา้หนา้ที ่พ.ศ. 2539 / พ.ร.บ.การจัดตัง้ศาลปกครองและวธิกีารพจิารณาคดปีกครอง พ.ศ. 2542 /พ.ร.บ.การจัดซือ้จัดจา้งและการ
บรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560 / ระเบยีบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560 

  

 

       

ระบบงาน ระบบการน าองคก์ร , ระบบการใหบ้รกิารผูป่้วยใน , ระบบการใหบ้รกิารผูป่้วยนอก ,ระบบการใหบ้รกิารผูป่้วยอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ ระบบการ
ใหบ้รกิารในชมุชน ระบบสง่ตอ่ ระบบ Fast Track 

   

กระบวนการท างานทีส่ าคญั การเขา้ถงึและเขา้รับบรกิาร , การประเมนิผูป่้วย , การวางแผน , การดแูลผูป่้วย , การใหข้อ้มลูและเสรมิพลังแกผู่ป่้วย/ครอบครัว และ การ
ดแูลตอ่เน่ือง 

   

กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญั ระบบสารสนเทศ , ระบบสิง่แวดลอ้มและเครือ่งมอื , ระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล , ระบบยา , ระบบบรหิารความเสีย่ง, ระบบการป้องกันและ
ควบคมุการตดิเชือ้,  ระบบการเงนิการคลัง 

   

       

ระบบก ากบัดแูลองคก์ร การก าหนดทศิทางพัฒนา/วสิยัทัศน/์พันธกจิ/ยทุธศาสตร ์โดยการมสีว่นร่วมของตัวแทนทกุหน่วยงาน 
ทมีน าระบบงานมกีารทบทวนและรายงานผลลัพธส์ าคัญในการประชมุคณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาล  
มรีะบบควบคมุภายใน ระบบ ITA การนเิทศก ากับระดับจงัหวดั/เขต 
มชีอ่งทางรับฟังความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร/ผูรั้บบรกิาร 

  

 



ผูป่้วยและความตอ้งการ ผูป่้วยนอก w บรกิารทีร่วดเร็ว w ทีน่ั่งคอยและสิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ w ความเอาใจใสข่องบคุลากร และพฤตกิรรมบรกิารทีด่ ี
ผูป่้วยใน w หายจากโรคและไดก้ลับบา้น w ความเอาใจใสข่องบคุลากร และพฤตกิรรมบรกิารทีด่ ีw สถานทีส่ะอาด อากาศถา่ยเท ญาติ
ผูป่้วยมทีีพ่กัผอ่น 
ผูร้บับรกิารสทิธปิระกนัสขุภาพถว้นหนา้ (UC) w บรกิารทีม่คีณุภาพและเทา่เทยีม 
ผูร้บับรกิารสทิธขิา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ w บรกิารทีร่วดเร็ว สะดวก ไมยุ่ง่ยาก 
ผูป่้วยฉุกเฉนิ w รวดเร็ว w ปลอดภัย รอดชวีติ w บรรเทาความเจ็บปวดทรมาน w ความกระตอืรอืรน้และเอาใจใสข่องบคุลากร  
ผูพ้กิาร w ไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งมศีกัดิศ์ร ีw มสีิง่อ านวยความสะดวกเหมาะสมส าหรับผูพ้กิารw สง่เสรมิและสนับสนุนความสามารถในการ
ด ารงชวีติ 
ผูต้ดิเชือ้ HIV ผูป่้วยสขุภาพจติ ผูต้กเป็นเหยือ่ความรนุแรง (OSCC)w ไดรั้บการยอมรับ ไมถ่กูรังเกยีจw การรักษาความลบัของผูป่้วย 
w ผูใ้หค้ าปรกึษาทีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจ 
ผูป่้วยโรคเรือ้รงัw ไดรั้บการรักษาทีด่ ีมมีาตรฐานw ไดรั้บขอ้มลูสภาวะความเจ็บป่วยและความเสีย่งของตนw ไดรั้บค าแนะน าทีด่ ีและ
สามารถน าไปปฏบิตัใินชวีติประจ าวันไดง่้าย 
ผูป่้วยวาระสดุทา้ยw ลดความเจ็บปวด ทกุขท์รมานw ไดท้ าในสิง่ทีต่อ้งการในชว่งสดุทา้ยของชวีติw ตายอยา่งมศีักดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์

  

 

ผูรั้บผลงานอืน่ๆ และความ
ตอ้งการ 

กรมบญัชกีลาง/ส านกังานประกนัสงัคม/ บรษิทัประกนัภยั : การเบกิจา่ยถกูตอ้งและสมเหตสุมผล   
บรษิทัยา รพ.แมใ่จ (ยาสมนุไพร) รา้นคา้ตา่งๆ: มกีารประสานงานดา้นธรุการ การเงนิ พัสด ุทรีวดเร็ว ถกูตอ้งสะดวก ขัน้ตอนทีไ่มยุ่ง่ยาก 
ซบัซอ้น และ เป็นธรรม 
สถานตี ารวจภธูรอ าเภอเชยีงมว่น:ออกเอกสารคดถีกูตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา 
บรษิทัประกนัภยั:ออกเอกสารรับรอง ถกูตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา 
สว่นราชการตา่งๆ: ประสานขอ้มลูถกูตอ้ง รวดเร็ว และสนับสนุนตามภารกจิทีม่อบหมายอยา่งเหมาะสม 

  

 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและความ
ตอ้งการ 

 
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ: บรกิารทีม่คีณุภาพแกป่ระชาชน และสง่ขอ้มลูไดค้รบถว้น  ทันเวลา  
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัพะเยา : ตอบสนองตอ่นโยบายระดับตา่งๆอยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง มปีระสทิธภิาพ 
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล: รว่มใหบ้รกิารเชงิรกุ มรีะบบใหค้ าปรกึษาและรับ-สง่ตอ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ  
อาสาสมคัรประจ าหมูบ่า้น: พัฒนาความรูด้า้นการดแูลสขุภาพและสนับสนุนทรัพยากรทีจ่ าเป็นอยา่งเพยีงพอ มรีะบบสวัสดกิารทีด่ ี

  

 

       



ผูส้ง่มอบ องคก์ารเภสชักรรม บรษัิทเครือ่งมอืแพทยแ์ละวัสดกุารแพทย ์วัสดทุันตกรรม วัสดวุทิยาศาสตร ์ 
รา้นคา้: วัสดสุ านักงาน งานบา้นงานครัว วัสดอุืน่ 
ผูรั้บจา้ง ผูรั้บเหมา: ท าความสะอาด ถา่ยเอกสาร  งานปรับปรุงซอ่มแซม 
บรษัิท sofeware  โปรแกรม HOSxP V.3 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รพ.แมใ่จ ,3BB , CAT Telecom 

  

 

พันธมติรและบทบาท ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั : ก ากับตดิตามผลการด าเนนิงานตามนโยบายและแผนงาน 
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตเิขต1 จ.เชยีงใหม ่: จัดสรรงบประมาณการด าเนนิงานตาม 
ผลงานและขอ้ตกลง 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่: สนับสนุนและชว่ยเหลอืซึง่กันและกันเพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติประชาชนในพืน้ที ่
กรมบญัชกีลาง : จดัสรรงบด าเนนิการตามผลประกอบการใหบ้รกิาร 

  

 

คูค่วามร่วมมอืและบทบาท  อาสาสมคัรสาธารณสขุ: ขับเคลือ่นงานดา้นสขุภาพ เฝ้าระวังโรค/ภัยสขุภาพ 
เครอืขา่ยสขุภาพภาคประชาชน  กลุม่แกนน าตา่งๆในชมุชน : สือ่กลางประสานขอ้มลูขา่วสารสาธารณสขุ ร่วมเฝ้าระวังโรค/ภัยสขุภาพ 
ผูน้ าชุมชน: เป็นแกนน าในการด าเนนิกจิกรรมสขุภาพในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นตัวกลางเชือ่มโยงชมุชนกบัระบบสาธารณ 
สขุในพืน้ที ่
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และเอกชน : สนับสนุนระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิ  

  

 

เครอืขา่ยบรกิารและบทบาท โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพระดบัต าบลและ สสช.: ใหบ้รกิารระดับปฐมภมู ิ
ทมีกูช้พีกูภ้ยัในพืน้ที ่จ านวน 5  ทมี: น าสง่ผูป่้วยอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ ใหก้ารชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ (Pre-Hospital) 
โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลเชยีงค า : รับสง่ตอ่ผูป่้วย 

  
 

บรกิารทีจ่า้งเหมา  จา้งเหมาก าจัดขยะตดิเชือ้  จา้งเหมาระบบแปลงสญัญาณภาพเอกซเรยเ์ป็นดจิติอล CR/DR  : มกีารจา้งบรกิารภายนอกเป็นครัง้คราว เชน่ 
การดแูลระบบปรับอากาศ , ระบบไฟฟ้าหลัก  ตรวจสอบเครือ่งมอืจากกองวศิวกรรมการแพทย ์กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ เขต 1 เชยีงใหม,่ 
บ ารุงรักษาระบบ เซ็นทรัลไปป์ไลนข์องออกซเิจน 

  

 

ความร่วมมอืในดา้นการศกึษา เป็นแหลง่ฝึกปฏบิัตงิานภาคสนามของนักศกึษาหลักสตูร แพทยเ์วชศาสตรค์รอบครัวและชมุชน  เภสชัศาสตร ์พยาบาลศาสตร ์เวชกจิฉุกเฉนิ 
นักวชิาการสาธารณสขุ ของทัง้ มหาวทิยาลัยพะเยา  วพบ.พะเยา  รวมทัง้นักเรยีน ม.ปลายของ รร.เชยีงมว่นวทิยาคม เพือ่เรยีนรูก้ารท างาน
ของแตล่ะวชิาชพี 

  
 

       



ปัญหาสขุภาพทีส่ าคัญ 1. กลุม่โรคเสีย่งสงู ไดแ้ก ่Acute MI, Acute Stroke 
2.กลุม่โรคตดิเชือ้ ไดแ้ก ่sepsis 
3.กลุม่โรคตดิตอ่   ไดแ้ก ่TB, DF, Hand foot mouth disease, Influenza flu 
4.กลุม่โรคเรือ้รังทีเ่ป็นปัญหา ไดแ้ก ่DM, HT, COPD,CRF , Alcoholism 
5.กลุม่ผูป่้วยระยะสดุทา้ย ไดแ้ก ่โรคมะเร็ง ผูป่้วยโรคเรือ้รังระยะสดุทา้ย 
6.กลุม่โรคและภาวะแทรกซอ้นจากอบุตัเิหต ุไดแ้ก ่Head injury blunt trauma 
7.กลุม่แมแ่ละเดก็ ไดแ้ก ่PPH 
8.พฤตกิรรมเสีย่งทีก่อ่ใหเ้กดิปัญหาสขุภาพ ไดแ้ก ่การดืม่สรุา การสบูบหุรี ่

  

 

สาขาการใหบ้รกิารเฉพาะทางที่
ส าคญั 

1.CAPD clinic 
2.Warfarin clinic 
3. คลนิกิจติเวช 

  
 

คณุลักษณะของบรกิารสขุภาพ เขา้ถงึ  เขา้ใจ และพัฒนาระบบบรกิารใหม้คีณุภาพ ปลอดภัย    

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Service Profile 

งานผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลเชียงม่วน  

1. บริบท ( context ) 
ก. หน้าที่และเป้าหมาย 
       ให้บริการคัดกรอง ส่งตรวจรักษา ผู้ป่วยนอกอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  ปลอดภัย ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ตามมาตรฐานวิชาชีพ แบบองค์รวม ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 
ข. ขอบเขตการให้บริการ 
  ใหบ้ริการตรวจรักษาแก่ผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการ ประกอบดว้ย 
1.งานประชาสัมพนัธ์/คดัแยกประเภทผูรั้บบริการ 
2.งานคดักรองประวติั,อาการ 

       3.งานตรวจรักษาโรคทัว่ไป ในเวลาราชการ   08.00 - 16.00 น. หยดุวนัเสาร์ - อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์ 
       4.งานบริการหลงัพบแพทย ์   
       ค. ผู้รับผลงานและความต้องการท่ีส าคัญ 
             - ลูกค้าภายนอก   ความตอ้งการของผูรั้บบริการภายนอก คือ การไดรั้บบริการรักษาพยาบาลอยา่ง
รวดเร็ว  ถูกตอ้ง ปลอดภยัตรงกบัความตอ้งการ และไดรั้บบริการตามมาตรฐานวิชาชีพดว้ยความเสมอภาค 

- ลูกค้าภายใน ตอ้งการการท างานเป็นทีม มีบรรยากาศการท างานแบบเป็นกนัเอง มีการ
ประสานงานท่ีดี มีเคร่ืองมือและบุคลากรพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา มีระบบบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี
และมีแนวทางในการดูแลผูป่้วยอยา่งชดัเจนถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพ 

         ง. ประเด็นคุณภาพท่ีส าคัญ คือ 

1.       ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง  เหมาะสม  ผูรั้บบริการเกิดความ
ประทบัใจ 

          และไดรั้บการปฏิบติัโดยเสมอภาค  ดว้ยหัวใจของความเป็นมนุษย  ์
2.       การใหข้อ้มูลสุขภาพ/การส่ือสารถูกตอ้งครบถว้น 
3.       มีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
4.       มีการพฒันาบุคลากรทุกระดบัและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีศกัยภาพ 



   จ. ความท้าทาย ความเส่ียงท่ีส าคัญ 

1.       การซกัประวติัคดักรองและบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยผิดคน 
2.       ผูป่้วยไดรั้บบริการล่าชา้ (ระยะเวลารอคอยพบแพทยเ์ฉล่ียมากกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด) 
3.       ผูป่้วยไม่ทราบผลการตรวจวินิจฉยัโรค 
4.       อุบติัการณ์เกิดภาวะวิกฤตขณะรอตรวจ 
5.       จ านวนขอ้ร้องเรียน 
6.       การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งถูกคน  ครบถว้น 100 % 
7.       มาตรฐานความพึงพอใจ > 80 % 

              จุดเน้นการพฒันา 

1.       พฒันาระบบการใหบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ(อตัราความพึงพอใจปีงบประมาณ 
          2563=82.25%  ปี 2564 = 88.14% ปี 2565=86.6 % ) 
2.       พฒันาพฤติกรรมบริการ 
3.       ควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ   
4.       ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคและบริการดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์
       2. กระบวนการส าคัญ 

กระบวนการ 

( Key pro ess ) 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ 

(Process requirement) 

ตวัช้ีวดัส าคญั 

( Performance indicator) 
1.การตอ้นรับ/
ประชาสัมพนัธ์ 

- เพื่อสร้างสัมพนัธภาพกบัผูม้ารับบริการ 

- เพือ่ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 

- อตัราความพึงพอใจ≥ 80 % 

2. การจดัล าดบัความ
รุนแรง 

- เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลประวติัการเจ็บป่วยและ
คดัแยกแผนกส่งตรวจผูรั้บบริการท่ีมี
อาการรุนแรง  

- ผูรั้บบริการไดรั้บการคดักรองและ
จดัล าดบัความรุนแรงโดยพยาบาล
วิชาชีพทุกราย  100 % 

3.ใหข้อ้มูลขั้นตอนบริการ 

 

- เพื่อเตรียมใหผู้รั้บบริการให้รับทราบ
เก่ียวกบัขอ้มูลขั้นตอนการให้บริการ 

- ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลขั้นตอน
การรับบริการของหน่วยงาน 100%  

4. ซกัประวติั 

 

- เพื่อคน้หาปัญหาและความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 

- ซกัประวติัไดถู้กตอ้ง  ถูกคน ตรง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 



5. ตรวจร่างกาย  - เพื่อประเมินลกัษณะร่างกายและอาการ
ผิดปกติ 

- ตรวจร่างกายไดถู้กตอ้งและ
ครอบคลุมโดยแพทย ์

6. ส่งชนัสูตร – X-ray 
ตรวจพิเศษ 

 

- เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
วินิจฉยัโรคของแพทย ์

-สั่งการตรวจพิเศษไดถู้กตอ้งและ
ตรงตามมาตรฐานการสั่งตรวจพิเศษ 

 กระบวนการ 

( Key process ) 

ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ 

(Process requir ment) 

ตวัช้ีวดัส าคญั 

( Performance indicator) 
 7. วินิจฉยัโรค 

 

- เพื่อวิเคราะห์โรคหรือปัญหา หาแนวทาง
การรักษา 

- เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัภาวะสุขภาพตนเองและสามารถ
ดูแลสุขภาพตนเองได ้ 

- สามารถวินิจฉยัโรคไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 

- ผูรั้บบริการไดรั้บการวินิจฉัยโรค
ตามมาตรฐานของแพทย ์ 

8. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โรคท่ีเป็นอยูแ่ก่ผูรั้บบริการ
และญาติ 

-เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น/การ
ปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้ง 

- ผูรั้บบริการทุกรายไดรั้บค าแนะน า
และทราบเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นอยู่ 

9. การดูแลต่อเน่ือง 

 

- ผูรั้บบริการไดรั้บการส่งต่อการรักษา/
ค าแนะน าการปฏิบติัตวัและนดัมารับการ
รักษาเพื่อดูแลอยา่งต่อเน่ือง โดย  แพทย ์
พยาบาลวิชาชีพ  เภสัชกร นกั
กายภาพบ าบดั ฯลฯ   

- ผูรั้บบริการท่ีนดัไดรั้บการนดั/
ค าแนะน า เพื่อมารักษาอยา่งต่อเน่ือง
ทุกราย  100 %  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Service Profile 
 

 
 

บริการ: ผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเชียงม่วน 

 
 

ปรับปรุง กุมภาพันธ์ 2565 



1. บริบท (Context) 
 ก. หน้าที่และเป้าหมาย 
  ให้การบริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยที่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลอย่างถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อนที่ป้องกันได้ มีความต่อเนื่อง  ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 ข. ขอบเขตการให้บริการ ศักยภาพ ข้อจำกัด       
 ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยตามมาตรฐานโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง ทุกกลุ่มโรค ทุกกลุ่มอายุ  ทั้ง
เพศชาย เพศหญิง ตลอด 24 ชั่วโมง  
      ยกเว้นผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจ ทารกแรกเกิด–7วัน และผู้ป่วยคลอด โดยให้การพยาบาลตั้งแต่แรกรับ
จนถึงจำหน่ายและส่งต่อศูนย์ดูแลต่อเนื่องในรายที่มีข้อบ่งชี้ 
 ลักษณะสำคัญของงานบริการและปริมาณงาน 
      กระบวนการหลักของการให้บริการ 
1. การเตรียมผู้ป่วย 
2. การประเมินวินิจฉัย 
3. การวางแผนการดูแล 
4. การดูแลรักษา 
5. การประเมินซ้ำ 
6. กิจกรรมคู่ขนาน 
 - การให้ข้อมูล/แผนการดูแล/Inform consent 
 -D/C plan 
 -Nurse note 
7. การจำหน่าย  
  
 ค. ผู้รับผลงานและความต้องการที่สำคัญ (จำแนกตามกลุ่มผู้รับผลงาน)  
 
ความต้องการของผู้รับผลงานสำคัญ 

ผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 
ผู้ป่วยและญาติ 1.บริการทีม่ีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย   

2.ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโรค การรักษา และการปฏิบัติตัวชัดเจน เข้าใจง่าย  
3.ได้รับการดูแล เอาใจใส่จากแพทย์ พยาบาลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ด้วย
พฤติกรรมบริการที่สุภาพ เป็นมิตร 
4.ได้รับการส่งต่อที่รวดเร็ว ปลอดภัย  
5.ได้รับการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
6.มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ 



 
ความต้องการในการประสานงานภายในสำคัญ 

ผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 
ผ ู ้ ต ิ ดต ่องานท ั ่ ว ไปจาก
ชุมชน/องค์กร/หน่วยงาน
อ่ืน 

1. ต้องการความสะดวก รวดเร็ว การพูดจาที่สุภาพ 
2. การประสานงานที่ไม่มีข้ันตอนมาก 

X-ray 1.ต้องการให้แจ้งล่วงหน้าก่อนส่งผู ้ป่วย  ส่งข้อมูลทาง Hos xp ถูกต้อง 
ครบถ้วน      ตรงตาม ชื่อผู้ป่วย 
2.ต้องการซองฟิล์มเดิมทุกครั้ง 
3.ต้องการมีเจ้าหน้าที่ไปด้วยกรณีผู้ป่วยที่ต้องเฝ้าระวังพิเศษ 

Lab 1. เก็บ specimen ถูกต้องตามวิธีการ เขียนชื่อผู้ป่วยตรงกับ specimen 
ส่งข้อมูลทาง HosXp ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม ชื่อผู้ป่วย 

ER 1. ต้องการ การประสานงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
2. ประสานงานก่อนส่งผู้ป่วยมาทำหัตถการทุกครั้ง  
3. ทำงานเป็นทีมและสัมพันธภาพที่ดี     

OPD 1. มีการประสานงานที่รวดเร็ว/สัมพันธภาพที่ดี นัดผู้ป่วยเข้ารับบริการให้
ตรงกับวันเปิดคลินิก 

2. ใบนัดให้แจ้งกิจกรรมที่นัดตรวจให้ชัดเจน ระบุชื่อแพทย์ที่นัด 
ห้องฟัน ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ห้องฟันก่อนส่งผู้ป่วยทุกครั้ง 
งานบริหาร / ธุรการ 1. จัดส่งสมุดเบิกวัสดุงานบ้านล่วงหน้า อย่างน้อย 1สัปดาห์ บันทึกการ

ประสานงานอย่างเป็นระบบ 
2. บันทึกการจัดซื้อ-จัดจ้างตามแผนงบประมาณ  
3. ส่งซ่อมวัสดุ ครุภัณฑ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน 

การเงิน 1. สรุปข้อมูลค่าใช้จ่ายให้ถูกต้อง ชัดเจน ตรวจสอบได้  

โรงครัว 1. แจ้งยอดอาหารและการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ป่วย และประเภทอาหารที่
เหมาะสมกับผู้ป่วย 

2.    ระบุชื่อผู้ป่วย ชื่อโรค ประเภทอาหาร ที่ใบแจ้งยอดอาหารและป้ายท้าย
เตียงให้ถูกต้อง ชัดเจน  



ผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 
Supply 1. แยกเก็บของ/ ตรวจของ  sterile ให้ถูกประเภท / ใช้ถูกวิธี 

2. ตรวจนับและแลกของให้เพียงพอ ประสานแจ้งความต้องการอุปกรณ์ที่
จะใช้ใน    แต่ละวันให้ถูกต้องพร้อมตรวจสอบก่อนรับของ 

ซักฟอก 1. แยกผ้าเปื้อนธรรมดา / เปื้อนเลือด / ให้ถูกวิธีตามประเภท 
2. ไม่มี pampers หรือผ้าอนามัยปะปนในถังผ้าเปื้อน 
3. แจ้งยอดจำนวนการใช้, stock ผ้าให้เป็นปัจจุบัน 

กายภาพบำบัด  มีการประสานระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อมูลผู้ป่วยที่ทำกายภาพ 
ให้ชัดเจน ชื่อ  เตียง  Dx.  Order แพทย ์/ เวชระเบียนผู้ป่วย 

งานเอดส์ ก่อนส่งผู้ป่วย pre – post counselling แจ้งเจ้าหน้าที่ทราบก่อนทุกครั้ง 
มีการประสานงานเกี่ยวกับข้อมูลการรักษาของผู้ป่วย 

งานจิตเวช / ยาเสพติด/
บำบัดสุรา 

ก่อนส่งผู้ป่วยทุกรายควรประเมินสภาพผู้ป่วยก่อนว่าพร้อมเข้ารับการบำบัด
หรือไม ่
มีการประสาน ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ป่วยให้ทีม
รับทราบ 

ฝ่ายแผนงานฯ/ห้องบัตร 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยที่จำหน่ายและส่งให้งาน
ข้อมูลให้ทันเวลาตามที่กำหนด  

2. ผู้ป่วย admit ส่งตรวจสอบสทิธิการรักษาที่ห้องบัตร ทุกราย 
3. มีการเก็บรวบรวม ตรวจสอบเอกสารที่ใช้ในการเบิกจ่าย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Service profile 
 หน่วยงานกายภาพบำบัด  โรงพยาบาลเชียงม่วน 

1. บริบท (Context) 
ก. หน้าที่และเป้าหมาย 

ให้บริการตรวจ ประเมิน รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยคำนึงถึงความ
ถูกต้อง ปลอดภัย ผู้รับบริการพึงพอใจ 

ข. ขอบเขตการให้บริการ  
ให้บริการกายภาพบำบัด ด้วยการรักษา ส่งเสริม ป้องกันและฟ้ืนฟูสภาพ แก่ผู้รับบริการทั้งใน
โรงพยาบาลและในชุมชน ในเวลาราชการ  ตั้งแต่ 8.00 – 16.00 นาฬิกา 

ค. ความต้องการของผู้รับผลงานสำคัญ 
- ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ / โรคที่ตนเองเป็นอยู่ 
- ทราบแนวทางการักษาและมีสิทธิเลือกรับการรักษาได้ 
- ได้รับการตรวจรักษาอย่างมีมาตรฐาน 
- หายหรือทุเลาจากโรค ไม่มีความพิการ ไม่มีภาวะแทรกซ้อนจากการรักษา สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้เต็มตามศักยภาพท่ีมีอยู่  
- ผู้ให้บริการมีการให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
- มีความเป็นกันเอง รวมถึงการมีมารยาทต่อผู้มารับบริการ 
- การให้บริการมีความสะดวก ถูกต้อง ปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
- มีการให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
- มีคำแนะนำ / เอกสารสำหรับการดูแลรักษาตนเองที่บ้าน 
-    สถานที่ให้บริการสะอาด สะดวก สบาย ปลอดภัย ต่อผู้มารับบริการ 

   ความต้องการในการประสานงานภายในที่สำคัญ 
1. มีการสื่อสารให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการรักษาผู้ป่วยแต่ละราย  ข้อมูลถูกต้อง 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
2. ต้องการให้ร่วมเป็นทีมดูแลผู้ป่วยแบบสหสาขาวิชาชีพ 
3. การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ง. ประเด็นคุณภาพที่สำคัญ (Key Quality Issues) ให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ปลอดภัย  
    ผู้รับบริการพึงพอใจ 
จ. ความท้าทายและความเสี่ยงที่สำคัญ  

ความท้าทาย : การทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการประสานงานระหว่างสหสาขาวิชาชีพ ในการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาลถึงชุมชน 



ความเสี่ยงที่สำคัญ : การเกิดอุบัติการณ์จากการใช้เครื่องมือ เช่น burn จากการประคบร้อน, 

การใช้ความร้อนลึก ผู้ป่วยพลัดตกเตียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Service Profile 
บริการ/ทีม: เภสัชกรรมชุมชนและคุ้มครองผู้บริโภค 

1. บริบท   (Context)   ฝ่ายเภสัชกรรม ชุมชน รพ.เชียงม่วน ให้บริการผู้ป่วยนอกทั่วไป ผู้ป่วยนอกโรค
เรื้อรัง และผู้ป่วยใน ที่มารับการรักษา โดยใช้กรอบบัญชียาหลักแห่งชาติ จำนวน 253 รายการ ซึ่ง
ร้อยละ 80 เป็นรายการยาในบัญชี ก  และอีกร้อยละ 20 เป็นบัญชี ข ค ง จ ซึ่งบางรายการต้องมีการ
ติดตามเฝ้าระวังการใช้อยู่ มีรายการยาความเสี่ยงสูง 19 รายการ โดยแบ่งเป็นยาความเสี่ยงสูง   บัญชี 
1 จำนวน 8 รายการ และบัญชี 2 จำนวน 11 รายการ   

- ความมุ่งหมาย (Purpose):  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านยา  และเวชภัณฑ์ยาอย่างมีระบบ  
ถูกต้อง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันว่าได้รับยาและบริการที่มี
คุณภาพ  โดยผู้ให้บริการที่มีสมรรถนะไม่ต่ำกว่ามาตรฐานวิชาชีพ 

-  ขอบเขตบริการ (Scope of Service): ให้บริการทางด้านยาโดยร่วมกับสหวิชาชีพเพ่ือ
พิจารณาให้ยาที่มีความเหมาะสมกับโรคและตัวผู้ป่วย รวมถึงเฝ้าระวังความไม่ปลอดภัยจากการ
ใช้ยาแก่ผู้ป่วย  รวมทั้งการจัดซื้อ จัดหา เวชภัณฑ์ยาที่มีคุณภาพ และเพียงพอ พร้อมให้บริการกับ
ผู้ป่วย ทั้งในโรงพยาบาลและ รพ.สต.  ขยายเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชนไปยังภาคี
เครือข่ายอื่น ๆ ได้แก่ แกนนำ อสม. ด้าน คบส.  และแกนนำ อย.น้อย เพ่ือให้มีความรู้ มีข้อมูลใน
การเลือกซื้อ และกระจายข้อมูลไปสู่ประชาชนทั่วไปในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ให้มีความ
ปลอดภัย      
 

2. ความต้องการของผู้รับผลงานสำคัญ:  
   

ผู้ป่วย ต้องการได้รับยาและเวชภัณฑ์มีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว  ตรง
ตามคิว ได้รับคำแนะนำอย่างถูกต้อง เข้าใจวิธีการใช้อย่าง
ชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้ รู้ถึงข้อควรระวังในการใช้ยา 
และได้รับการบริการที่ประทับใจ 

ญาติผู้ป่วย ต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่จะสามารถนำไปดูแลและแนะนำ 
ผู้ป่วยที่บ้านได้ 

ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องการทราบข้อมูลและได้รับการคุ้มครองสิทธิในการที่จะได้
บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีมาตรฐาน ปลอดภัย และเป็นธรรม 

บุคลากรใน รพ. ต้องการได้รับการสนับสนุนข้อมูล ความรู้ในเรื่องยาที่ถูกต้อง
และสามารถนำไปปฏิบัติและบริหารยาต่อผู้ป่วยได้ และมีการ
ประสานงานที่ดี บรรยากาศการทำงานเป็นกันเอง 

 
 



 
3. ความต้องการในการประสานงานภายในที่สำคัญ:  

 

   เจ้าหน้าที่ในทุกหน่วย
บริการและสถานีอนามัย 

-ต้องการได้รับการสนับสนุนยาและเวชภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็วและต่อเนื่อง 
-ต้องการได้รับการสนับสนุนข้อมูล ความรู้ในเรื่องยาที่ถูกต้องและ
สามารถนำไปปฏิบัติและบริหารยาต่อผู้ป่วยได้ 
-ต้องการการประสานงานที่ดี บรรยากาศการทำงานเป็นกันเอง 

 
4. ลักษณะสำคัญของงานบริการและปริมาณงาน:    

 

ประเภทการรักษา 
จำนวนผู้รับบริการ (คน) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
เบาหวาน 921 988 1024 1090 

ความดันโลหิตสูง 3201 3417 3630 3265 
ถุงลมโป่งพอง 220 230 235 302 

หอบหืด 136 142 148 168 
จิตเวช 118 122 128 195 

หญิงตั้งครรภ์ 156 118 72 30 
ผู้ป่วย Trauma 234 223 191 92 

ผู้ป่วย Palliative care - 23 35 91 
ผู้ป่วยวัณโรค 25 7 14 15 

รวม 5011 5270 5477 5248 
 

5. ประเด็นคุณภาพที่สำคัญ (Key Quality Issues): 

-  การใช้ยาอย่างสมเหตุสมผลเหมาะสมกับโรคของผู้ป่วย (Rationale use) 

-  ความเพียงพอ คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยจากการใช้ยา (Sufficient, Quality,  
efficacy & safety)  

-  การติดตามการใช้ยาอย่างต่อเนื่อง  (Continuous) 
 

6. ความท้าทายและความเสี่ยงที่สำคัญ    
6.1  ลดการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาสำคัญที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะความคลาดเคลื่อนประเภท 

Dispensing Error  



6.2  เฝ้าระวังเพ่ือไม่ให้เกิดการแพ้ยาซ้ำ 
6.3 การประเมินความเหมาะสมของการใช้ยา นำไปสู่การวางแนวทางการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล

เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาท้ังด้านต้นทุน และด้านประสิทธิผลของการรักษา ในปี 
2557  ได้เน้นการใช้ยา Simvastatin และ Aspirin ส่วนในปี 2558 เน้นยาในกลุ่มยา
ปฏิชีวนะ และในปี 2559 เน้นยาในกลุ่มยาปฏิชีวนะต่อ 

6.4 การพบยาหมดอายุที่ไม่ใช่ยากำพร้าในคลังยาเป็นศูนย์ 
6.5 การพบยาขาด stock ในรายการยาใช้บ่อยไม่เกิน 2 รายการต่อเดือน 
6.6 ยากลุ่มที่จำเป็นต้องใช้ในกรณีฉุกเฉิน ต้องไม่มียาขาด Stock 

 
7. ศักยภาพและข้อจำกัดในด้านผู้ปฏิบัติงาน เครื่องมือ เทคโนโลยี 

 ผู้ปฏิบัติ เครื่องมือ เทคโนโลยี 
ศักยภาพ องค์ความรู้ทั้งด้านวิชาการ

ตามวิชาชีพ  
และมีสรรถนะหลักท่ี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

- ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริการ
ในระบบ HosXp และการนำ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
เวชภัณฑ์ 

ข้อจำกัด โอกาสในการพัฒนาความรู้ที่
เป็นปัจจุบัน จำเป็นต้องเข้า
รับการอบรมตามหลักสูตร
ของ สภาเภสัชกรรม ซึ่งมี
ข้อจำกัดปีละ 1- 2 ครั้ง 

- - 

 
8. ประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาใช้ในการพัฒนา   

- การนำกระบวนการทางเภสัชมาใช้ในการพัฒนางาน  เช่น การใช้กระบวนการ Medication 
Reconciliation ประกอบการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ยาทั้งในส่วนของ ระบบบริการ
และความคลาดเคลื่อนจากผู้ป่วย 

- การใช้ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งการรวบรวมเพ่ิมเติม หรือสารสนเทศจากระบบบริการในฐานข้อมูล 
นำมาใช้ประกอบการพัฒนาด้วยเสมอ 
 
 
 
 
 



 

9. แผนภูมิกระบวนการทำงาน (รวมทั้งความเสี่ยงและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องในแตล่ะ
ขั้นตอน) 
 

กระบวนการสำคัญ  
(Key Process) 

สิ่งที่คาดหวังจากกระบวนการ 
(Process  Requirement) 

ความเสี่ยงสำคัญ 
(Key Risk) 

ตัวชี้วัดสำคัญ
(Performance 

Indicator) 
งานบริหารเวชภัณฑ์ 
การจัดซื้อ จัดหา เวชภัณฑ์ 

-จัดหายาที่มีคุณภาพ มีปริมาณ
เพียงพอต่อการให้บริการ 
-ยาไม่หมดอายุ 

-การจัดหายาไม่ทันต่อการใช้
ทำให้ยาขาด Stock 
 
-การไม่ปฏิบัติตามระบบพัสดุ 
FEFO ทำให้เสี่ยงต่อยา
หมดอายุ 

-จำนวนยาขาด Stock 
ต่อเดือน 
 
-จำนวนยาหมดอายุ ณ.
จุดบริการ 

งานบริการ 
การจัดเตรียมยา ก่อนจ่าย 
 

-จัดเตรียมยาให้ครบทั้งชนิด จำนวน 
ปริมาณและพร้อมต่อการจ่ายยา 

-จัดยาไม่ครบ ชนิด จำนวน 
และปริมาณ 
-ไม่ได้ Double check ก่อน
จ่ายยา 

อัตราความคลาดเคลื่อน
ทางยาในกระบวนการ 
Processing Error 

การส่งมอบยาให้กับผู้ป่วย -ตรวจสอบรายการยาที่แพทย์สั่งให้มี
ความเหมาะสมกับโรค  
-พิจารณาคู่ยาที่อาจเกิด Drug 
interaction  
-ปรึกษาแพทย์เมื่อพบความเสี่ยงต่อ
การใช้ยา 
-สื่อสารกับผู้ป่วยให้เข้าใจถึงการใช้ยา 
โดยเฉพาะเมื่อมีการปรับยาเพ่ิมหรือ
ลดขนาดยา รวมทั้งเมื่อเปลี่ยนชนิด
ยา หรือเปลี่ยน ลักษณะของยา 
-จ่ายยาตามระบบ Prime Question 
- มีการสอบถามประวัติการใช้ยาเดิม
ของผู้ป่วยโดยเฉพาะผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
- สอบถามประวัติการแพ้ยาในตัวยาที่
ผู้ป่วยไม่เคยได้รับ หรือยาที่มีประวัติ
การแพ้สูง 

-ผู้ป่วยได้รับยาซ้ำซ้อน หรือ
ได้รับยาที่อาจเกิด Drug 
Interaction 
-การสื่อสารที่ไม่เข้าใจทำให้
ผู้ป่วยใช้ยาไม่ถูกต้องได้ 
-ไม่ได้รับข้อมูลจริงจากผู้ป่วย 
-จ่ายยาผิดชนิด ผิดคน และ
จำนวนไม่ถูกต้อง 
-ผู้ป่วยได้รับยาที่มีโอกาสแพ้ 
-ผู้ป่วยแพ้ยาซ้ำ 

ร้อยละของผู้ป่วยที่มี
ปัญหาจากการใช้ยา 
ร้อยละของผู้ป่วยที่มี
อาการไม่พึงประสงค์จาก
การใช้ยา 
ร้อยละของผู้ป่วยที่แพ้ยา
ซ้ำ 
ร้อยละของความ
คลาดเคลื่อนทางยาใน
กระบวนการ 
Dispensing 



 
 
 

 

 
 

งานเยีย่มบ้าน 
โรงพยาบาลเชียงม่วน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

Service Profile 
หน่วยงาน เยีย่มบ้าน 
โรงพยาบาลเชียงม่วน 

 
                                       20 กุมภาพนัธ ์2565 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. บริบท  (  Context ) 
 ก. หน้าท่ีและเป้าหมาย  
ก.1. หน้าท่ี  
       งานเยีย่มบา้นเป็นงานทีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยต่อเนื่องทีบ่า้นหลงัผูป่้วยกลบัจากโรงพยาบาลและ

ชุมชน ใหก้ารดแูลผูป่้วย ในดา้น การสง่เสรมิ ป้องกนั รกัษาและการฟ้ืนฟูสภาพ  ครอบคลุม 
กาย จติ สงัคม จติวญิญาณ ดแูลผูป่้วยตัง้แต่ในโรงพยาบาลต่อเนื่องไปยงัชุมชน เน้นใหผู้ป่้วยและ
ญาตสิามารถดแูลตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไม่เกดิภาวะแทรกซอ้น   

ก.2. เป้าหมาย 
              ผูร้บัรกิาร ไดร้บัการบรกิารดา้นสุขภาพ  และสรา้งเสรมิสุขภาพ ป้องกนั รกัษาและการ

ฟ้ืนฟูสภาพ  ต่อเนื่องทีบ่า้น อย่างถูกตอ้ง  รวดเรว็ ปลอดภยั  และพงึพอใจ      
     
ข. ขอบเขตการให้บริการ    ( Scope  of Service )  

ใหบ้รกิารในเวลาราชการทุกวนั ในเวลา เวลา 09.00 -16.00 น.  
• ใหบ้รกิารออกเยีย่มบา้นผูป่้วยโรคเรือ้รงั ผูพ้กิาร ผูป่้วยระยะทา้ย และผูป่้วยโรคอื่นๆ ทีส่ง่เยีย่ม

บา้น  ในเขตรบัผดิชอบอ าเภอ.เชยีงม่วน ทีม่ปัีญหาซบัซอ้น   
• ใหบ้รกิารท าหตัถการทีบ่า้นเช่น ท าแผล  เปลีย่นสาย NG tube  เปลีย่นสาย Foley’s catheter  

เจาะเลอืด  
• ใหบ้รกิารฝึก( Training ) ฟ้ืนฟูสภาพ สอนประเมนิการฟ้ืนฟูสภาพ ของผูป่้วยและญาต ิ( Care  

giver) ทีบ่า้น 
• ใหบ้รกิารประเมนิการใชย้าของผูป่้วยทีบ่า้น เช่น การฉีด ยารบัประทาน  ยาพ่น การOn O2 

Home therapy 
• ใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วย ญาต ิและผูด้แูลผูป่้วย เรื่องโรค การรกัษาอย่างต่อเนื่อง การปฏบิตัติวั  การ

ดแูลผูป่้วยทีบ่า้น และการป้องกนัภาวะแทรกซอ้น ร่วมกบัทมีสหวชิาชพี และ ภาคเีครอืขา่ย 
• ตดิตามผูป่้วยทีไ่ม่มาตรวจตามนดัและมปัีญหา เช่น การ Re-visit  
• ใหบ้รกิารสง่ต่อขอ้มลูของผูป่้วยเพือ่การตดิตามเยีย่มบา้นแก่เจา้หน้าทีส่าธารณสุขในพืน้ที่

รบัผดิชอบ   
• ใหบ้รกิารค าปรกึษาเยีย่มบา้น แก่หน่วยบรกิารสาธารณสุขเครอืขา่ย 
• ร่วมวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วย ทีม่ปัีญหาซบัซอ้นก่อนกลบับา้น กบั ทมีสหสาขาวชิาชพี 
• นิเทศนกัศกึษาแพทย ์และนักศกึษาพยาบาลจากสถาบนัต่าง ๆ 
 

 
 



ค. ความต้องการของผู้รบัผลงานท่ีส าคญั  
 
ความต้องการของผู้รบับริการ 
 

ผู้รบัผลงาน ความต้องการของผู้รบัผลงาน 
1. ผูป่้วย  

 
• ไดร้บัการดแูลต่อเนื่องทีบ่า้น อย่างมมีาตรฐาน 

ปลอดภยั ดว้ยความพงึพอใจ 
• ตอ้งการดแูลเอาใจใสจ่ากเจา้หน้าทีใ่นเขตรบัผดิชอบ  
• ทราบขอ้มลูการเจบ็ป่วยของตวัเอง  และการดแูล

สุขภาพตนเองเบือ้งตน้ 
 

2. ญาต ิ ผูด้แูล 
 

• สามารถดแูลผูป่้วยทีบ่า้นได ้ไม่เกดิภาวะแทรกซอ้น  
• สามารถใชบ้รกิารรบัค าปรกึษาจากเจา้หน้าที่

สาธารณสุขได ้
 

3. รพ.สต./PCU/สอ. 
 

• มกีารประสานงานกบัหน่วยงานเยีย่มบา้นโรงพยาบาล
ได ้ 

• เยีย่มบา้นไดต้ามแผนอย่างต่อเนื่อง 
• ใหบ้รกิารผูป่้วยทีบ่า้น (Home ward) 
 

4. องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่  • มกีารประสานงานทีด่ ีกบัหน่วยงานสาธารณสุข 
• ร่วมวางแผนใหค้วามช่วยเหลอืผูป่้วยทีไ่ม่มญีาต ิ ผูป่้วย

ยากไร ้/พกิาร/ดอ้ยโอกาส 
• สนบัสนุนอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นแก่ผูป่้วยทีบ่า้นเช่น O2 

Home therapy   เตยีง ทีน่อนไฟฟ้า  ผา้ออ้มส าเรจ็รูป 
 

5. อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น • ดแูลผูป่้วยในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบไดถู้กตอ้ง  
• สรา้งเครอืข่ายการดแูลผูป่้วยในชุมชน 
 

 
 
 

 



 
ความต้องการของผู้รบับริการ(ภายในโรงพยาบาล) 

ผู้รบัผลงาน ความต้องการของผู้รบัผลงาน 
6. OPD/ER/LR/ clinic DM / 

HT /งานจติเวช 
• การประสานงานทีร่วดเรว็ 
• ขอ้มลูผูป่้วยชดัเจน ต่อเนื่อง 
• การตอบกลบัทีข่อ้มลูการเยีย่มบา้น รวดเรว็ ครบถว้น ทนัเวลา 

7. งานผูป่้วยใน 
 

• มกีารประสานงานทีด่ ี
• การตอบกลบัทีข่อ้มลูการเยีย่มบา้น รวดเรว็ ครบถว้น ทนัเวลา 

8. เภสชักร • ร่วมกบัทมีเยีย่มบา้นกรณีผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการใชย้า เช่น สอ 
และ ประเมนิการใช ้ยารบัประทาน ยาฉีด ยาพ่น ผูป่้วย/ญาตทิีบ่า้น 

9. แพทย ์ • ผูป่้วยไดร้บัการเยีย่มบา้นรวดเรว็ ทนัเวลา 
• ไดร้บัขอ้มลูการเยีย่มบา้นอย่างครบถว้น ต่อเนื่อง ทนัเวลา 
• ออกเยีย่มร่วม ในรายทีม่ปัีญหาซบัซอ้น หรอื re-admit บ่อย 

10. กายภาพบ าบดั /
กจิกรรมบ าบดั 

• สอน และประเมนิผูป่้วย/ญาตเิรื่องการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยทีบ่า้น 
•  การกระตุ้นพฒันาการเดก็ทีบ่า้น 
• ออกเยีย่มบา้น ร่วมกบัทมีเยีย่มบา้นกรณีผูป่้วยทีม่ปัีญหา

ซ ้าซอ้น  
11. งานโภชนาการ 

 
• แนะน าอาหารเฉพาะโรคตามบรบิทของชุมชน 
• วธิกีารจดัอาหารแลกเปลีย่นอาหารในผูป่้วย DM  

12. ฝ่ายชนัสตูร • ตอ้งการขอ้มลูการสง่ตรวจทีช่ดัเจน 
13. งานจ่ายกลาง • สง่คนื อุปกรณ์  เครื่องมอื เครื่องใชใ้หส้ะอาดปราศจากเชือ้ 

พรอ้มใช ้
14. พนกังานขบัรถ • ออกเยีย่มบา้น ปฏบิตังิานตามแผน ตรงเวลา  
15. งานเวชระเบยีน • สง่ รบั ทะเบยีนผูป่้วยไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา   

 
ง. ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั (Key Quality Issues ) 

การใหบ้รกิารเยีย่มบา้น ดว้ยความถูกตอ้ง ปลอดภยั และ พงึพอใจ  
 

จ. ความท้าทาย ความเส่ียงส าคญั  จดุเน้นในการพฒันา  
จ.1. ความท้าทาย 
1.  การเยีย่มบา้นทีม่คีุณภาพ ตามมาตรฐาน ผูป่้วย ญาต ิผูด้แูล สามารถดแูลตนเอง มคีวามปลอดภยั 
ไม่เกดิภาวะแทรกซอ้น  



2.  ระบบเวชระเบยีน  ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา   
3. ทมีเยีย่มบา้นมคีวามปลอดภยั ไม่มอีุบตัเิหตุ หรอือนัตรายจากการออกเยีย่มบา้น 
 
 
จ.2. ความเส่ียงท่ีส าคญั  6  อนัดบั 
1.  ผูป่้วยไม่ไดร้บัการเยีย่มบา้น 
2.  ผูป่้วยไดร้บัการเยีย่มบา้นล่าชา้ 
3.  ความไม่สมบูรณ์ของเวชระเบยีน 
4.  ไดร้บัขอ้มลูตอบกลบัเยีย่มบา้นล่าชา้/ไม่ไดร้บัขอ้มลูตอบกลบั 
5.  เสีย่งต่อเกดิอุบตัเิหตุขณะออกเยีย่มบา้น 
6. เกดิภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วยตดิบา้น/ตดิเตยีง 

 
 

ความเส่ียงท่ีส าคญั แนวทางป้องกนั และแก้ไข ผลลพัธท่ี์เกิดขึ้น 
1. ผูป่้วยไม่ไดร้บัการเยีย่มบา้น  
 
 
 
 
 
 
 

2.  ผูป่้วยไดร้บัการเยีย่มบา้น
ล่าชา้ 
 
 
 
 
 
 
 
3. ความไม่สมบูรณ์ของเวช
ระเบยีน 
 
 

1. ปฏบิตัติามแนวทางการเยีย่มบา้น 
2. ประสานพืน้ทีร่บัผดิชอบผูป่้วยใหท้ราบ
ทนัท ีทีผู่ป่้วยกลบับา้น ทางโทรศพัท ์ 
3.  ตดิตาม เยีย่มบา้น ผูป่้วยทางโทรศพัท์ 
4. ประสานจุดบรกิารทีส่ง่เยีย่มบา้นระบุ
ความเร่งด่วนในการตดิตามเยีย่มให้
ชดัเจน 
 

1. ปฏบิตัติามแนวทางการเยีย่มบา้น 
2. ประสานพืน้ทีร่บัผดิชอบผูป่้วยใหท้ราบ
ทนัท ี   ทีผู่ป่้วยกลบับา้น ทางโทรศพัท ์ 
3.  ตดิตาม เยีย่มบา้น ผูป่้วยทางโทรศพัท์ 
4. ประสานจุดบรกิารทีส่ง่เยี่ยมบา้นระบุ
ความเร่งด่วนในการตดิตามเยีย่มให้
ชดัเจน โดยการแบ่งประเภทตามส ีเช่น สี
แดง สเีหลอืง สเีขยีว 
 

1.  หลงัเยีย่มบา้น น าขอ้มลูการเยีย่มบา้น
มาลงใน     ฐานขอ้มลู HOS XP 
2.  หลงัการเยีย่มบา้น  สรุปการเยีย่มบา้น 
ตดิหน้า      แฟ้มประวตัผิูป่้วย 
1. ปฏบิตัติามแนวทางการเยีย่มบา้น 

-  ผูป่้วยโรคเร้ือรังและ
คนพิการไดรั้บการ
เยีย่มบา้นร้อยละ 90 
 
 
 
 

-  ผูป่้วยโรคเรือ้รงั
และคนพกิารไดร้บั
การเยีย่มบา้นรอ้ยละ 
90 
 
 
 
 
 
 
- การบนัทกึขอ้มลู
การเยีย่มบา้น ลง
ขอ้มลูเชงิรุกใน HOS 
XP ขึน้รอ้ยละ 100 



4.ไดร้บัขอ้มลูตอบกลบัเยีย่ม
บา้นล่าชา้/ไม่ไดร้บัขอ้มลูตอบ
กลบั 
 
 
 
 
 
 
 

2. ประสานพืน้ทีร่บัผดิชอบผูป่้วยกรณี
ไม่ไดร้บัขอ้มลูตอบกลบัตามเวลาทีก่ าหนด
ร่วมกนั 
3. ประสานจุดบรกิารทีส่ง่เยีย่มบา้นระบุ
ความ 
    เร่งด่วนในการตดิตามเยีย่มใหช้ดัเจน 
 

- ไดร้บัขอ้มลูตอบ
กลบัเยีย่มบา้น
เพิม่ขึน้รอ้ยละ  80 
 

 
 
 

ความเส่ียงท่ีส าคญั แนวทางป้องกนั และแก้ไข ผลลพัธท่ี์เกิดขึ้น 
 
5. เสีย่งต่อเกดิอุบตัเิหตุขณะ
ออกเยีย่มบา้น 
 
 
 
 
 
 
6. . เกดิภาวะแทรกซอ้นของ
ผูป่้วยตดิบา้น/ตดิเตยีง เช่น 
แผลกดทบั การตดิเชือ้จาก
การใสส่ายสวนปัสสาวะ ขอ้ตดิ
แขง็ 
 

 
1.  พนกังานขบัรถ ตรวจสอบสภาพรถ 
ก่อนออกเยีย่มบา้น 
2.  ขบัรถดว้ยความไม่ประมาท 
3.  ใหผู้ป่้วย/ญาต ิผกูสุนขั ใหเ้รยีบรอ้ย
ก่อนเขา้ไปในบา้นผูป่้วย 
4.  ไมอ่อกเยีย่มบา้นผูป่้วยตามล าพงั 
5.  ประสาน อสม. ผูน้ าชุมชน เขา้ร่วมใน
ทมี 
 
1.ประเมินอาการผูป่้วยทุกคร้ังขณะเยีย่มบา้น 
2.ใหเ้บอร์โทรติดต่อศูนยเ์ยีย่มบา้นเพื่อให้
ผูป่้วยญาติไดส้อบถามขอ้สงสัย /ผิดปกติ 
3.โทรประสานญาติทุกคร้ังก่อนเยีย่มบา้น 
4.สาธิตการดูแลผูป่้วย และสาธิตยอ้นกลบั 
เช่น การท าแผล การป้องกนัแผลกดทบั การ
บริหารร่างกาย  

 
-  อุบตักิารณ์การเกดิ
อุบตัเิหตุของทมีเยีย่ม
บา้น   0 % 
 
 
 
 
 
-อุบตักิารณ์การเกดิ
แผลกดทบัรอ้ยละ 
15.62% ( เกดิใน
กรณีเป็นเคส 
Palliative care 
/PPS=30 % ) 

 
 
 



 
จ.3.จดุเน้นในการพฒันา  

จดุเน้น
โรงพยาบาล 

จดุเน้นหน่วยงาน 
เป้าหมาย / 
วตัถปุระสงค ์

ตวัช้ีวดั / ผลลพัธ์ กิจกรรมพฒันาคณุภาพ 

จุดเน้นที1่.
พฒันา
ศกัยภาพ
บรกิารเป็น
โรงพยาบาล
ชุมชนแม่ขา่ย  
มคีวาม
เชีย่วชาญ
เฉพาะ 6 สาขา 
 
 
 
 
 
 
จุดเน้นที2่.
พฒันาระบบ
บรกิารเพือ่ให้
ผูร้บับรกิารมี
ความปลอดภยั 
มุ่งเน้น  กลุ่ม
โรค Stroke MI 
COPD DM 
HT อุบตัเิหตุ
จารจร  โรค
เรือ้รงั ผูป่้วย
มะเรง็/ ระยะ
ทา้ย
PPS≤60% 

เพือ่พฒันาบุคลากร
พยาบาลและระบบงาน
เยีย่มบา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพือ่ใหผู้ป่้วยหลงักลบั
จาก รพ. ไดร้บัการดแูล
อย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั
ไม่เกดิภาวะแทรกซอ้น 
เช่นเกดิการตดิเชือ้จาก
การท าหตัถการโดย 
ญาตหิลงัไดร้บัไดร้บั
ค าแนะน าการปฎบิตัิ
เกีย่วกบัโรคจาก
เจา้หน้าทีข่องทาง รพ .
ขณะผูป่้วยนอน รพและ
ไดร้บัการเยีย่มบา้นเพือ่
ประเมนิการดแูลของ
ญาตพิรอ้มใหค้วามรู้

-อตัราการไดร้บั
การฝึกอบรมของ  
บุคลากรอย่างน้อย
คนละ10วนัต่อปี 
มากกว่ารอ้ยละ 90         
- ผูป่้วยทีส่มควร
ไดร้บัการเยีย่มบา้น
ไดร้บัการเยีย่มรอ้ย
ละ  90  
- ความเสีย่งไดร้บั
การจดัการรอ้ยละ 
100 
 
 
 
-ผูป่้วยไดร้บัการ
ดแูลทีเ่หมาะสมกบั
โรคทีเ่ป็นอยู่โดย
ญาตแิละไดร้บัการ
ฝึกทกัษะการดแูล
และสามารถดแูล
ตนเองไดแ้ละไดร้บั
การเยีย่มบา้น
ต่อเนื่องโดยทมี
เยีย่มบา้นในพืน้ที ่
คดิเป็นรอ้ยละ 90 
-ผูป่้วยโรคเรือ้รงั 
ไม่เกดิภาวะแทรก   
ซอ้นรอ้ยละ 93.90 

1.พฒันาและเพิม่ขดีสมรรถนะ 
ระดบั บุคคล ใหเ้อือ้ต่อภารกจิของ
งานโดยฝึกอบรมตาม Training  
need และSERVICE PLAN 
2.ประสานพืน้ทีร่บัผดิชอบผูป่้วยให้
ทราบทนัททีีไ่ดร้บัใบเยีย่มบา้นจาก
หน่วยงานทีส่ง่เยีย่ม ทางโทรศพัท์
โดยเฉพาะรายทีต่อ้งการเยีย่มด่วน
(สแีดง)  
3.ทมีออกตดิตามเยีย่มกรณี case 
สแีดง  พรอ้มทมีสหวชิาชพิ และสง่
ต่อพืน้ทีต่่อไป 
4.หลกัฐานเชงิประจกัษ์ โดยการ
ถ่ายรูปผูป่้วยและสภาพแวดลอ้ม
ผูป่้วยตดิใน แฟ้มประวตัผิูป่้วย
HHC 
1.ประสานพืน้ทีร่บัผดิชอบผูป่้วยให้
ทราบทนัททีีไ่ดร้บัใบเยีย่มบา้นจาก
หน่วยงานทีส่ง่เยีย่ม ทางโทรศพัท์
โดยเฉพาะรายทีต่อ้งการเยีย่มด่วน
(สแีดง)  
2.ทมีออกตดิตามเยีย่มกรณี case 
สแีดง  พรอ้มทมีสหวชิาชพิ และสง่
ต่อพืน้ทีต่่อไป 
3.หลกัฐานเชงิประจกัษ์ โดยการ
ถ่ายรูปผูป่้วยและสภาพแวดลอ้ม
ผูป่้วยตดิใน แฟ้มประวตัผิูป่้วย
HHC 



ผูป่้วยทีม่ี
หตัถการ 

เพิม่เตมิโดย  เจา้หน้าที่
สาธารณสุขในพืน้ที ่ 

   
 

ทางกลุ่มไลน์HHC และทางไลน์
กลุ่มจติอาสา 

จดุเน้น
โรงพยาบาล 

จดุเน้นหน่วยงาน 
เป้าหมาย / 
วตัถปุระสงค ์

ตวัช้ีวดั / ผลลพัธ์ กิจกรรมพฒันาคณุภาพ 

จุดเน้นที3่ 
พฒันาการ
ใหบ้รกิารโดย
ใชแ้นวคดิ 
Lean 
 
จุดเน้นที ่4  
พัฒนาร ะบบ
บริการสู่ความ
พึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 
 
 
 
 
จุดเน้นที5่ 
บุคลากรมี
ความพงึพอใจ

 เพือ่ลดขัน้ตอนการการ
ตอบกลบัเยีย่มบา้นจาก 
พืน้ที ่
 
 
 
 
-  ความพงึพอใจของ
ผูป่้วยและญาต ิต่อการ
เยีย่มบา้นเพิม่ขึน้ 
 
 
 
 
 
-เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
งานมีความสุข พึงพอใจ
บรรยากาศในการท างาน 

-ไดร้บัใบตอบกลบั
เยีย่มบา้นในเวลาที่
ก าหนดตามส ีที่
ก าหนดไวร้อ้ยละ 
80 
 
 
-ความพงึพอใจของ
ผูป่้วยและญาต ิต่อ
การเยีย่มบา้น
มากกว่า  รอ้ยละ 
90(ปี59พบความ
พงึพอใจของรบั
บรกิาร                             
รอ้ยละ 96 
 

สง่ต่อใบเยีย่มบา้นแต่ละครัง้จะ
ประสานทางโทรศพัท ์Line 
HHC/FB และใหต้อบกลบัทาง
จดหมายอเิลกทรอนิก 
 
 
 
-  แนะน าตวัก่อนเขา้เยีย่มบา้น  
- ใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยความเตม็
ใจ  
- ประสานชุมชน องคก์รทอ้งถิน่
เพือ่ขอความช่วยเหลอื เมื่อผูป่้วย
ตอ้งการความช่วยเหลอืดา้นต่างๆ 
ทีข่าดแคลน โดยประสานทางกลุ่ม
จติอาสา กิง่กาชาดอ าเภอเชยีง
ม่วน 
 



ในบรรยากาศ
การท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจใน
บรรยากาศการ
ท างาน รอ้ยละ 85 
(ปี55 พบความพงึ
พอใจบรรยากาศใน
การท างานคดิเป็น
รอ้ยละ 87.26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ส ารวจความพึงพอใจบรรยากาศ
ในการท างาน 

- การสนบัสนุนอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีส าคญั 
ยานพาหนะในการปฏิบติังาน
ของทีม 

- เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การท างานมีกิจกรรมสันทนา
การร่วมกนั 

-   บุคลากรในหน่วยงานเขา้ร่วม
การอบรมจรยิธรรม  และท า
กจิกรรมต่างๆของรพ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Service Profile 
ซักฟอก 

1.บริบท (Context) 
(ก.) หน้าท่ีและเป้าหมาย : 

 เป็นหน่วยงานใหบ้ริการผา้แก่ทุกหน่วยงาน และงานตดัเยบ็-ซ่อมแซมผา้ช ารุดเพื่อให้ผูป่้วยและ
เจา้หนา้ท่ีมีผา้สะอาด เพียงพอ พร้อมใช ้เกิดความพึงพอใจและเจา้หนา้ท่ีมีความปลอดภยัในการท างาน   

 

(ข.) ขอบเขตการให้บริการ ศักยภาพ ข้อจ ากดั  
 ให้บริการรับผา้จากหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลซกัผา้ อบผา้ พบัผา้ และส่งผา้ตามหน่วยงาน ใหบ้ริการทุกวนั 
เวลา 08.00 – 16.00 น.  โดยจะรับ – ส่งผา้วนัละ 2 รอบ รอบแรกรับผา้เวลา 08.30 น.และส่งผา้เวลา 13.00 น. รอบสองรับผา้เวลา 
13.00 น.และส่งผา้เวลา 15.30 น.และให้บริการตดัเยบ็ผา้และซ่อมแซมผา้ท่ีช ารุดทุกวนั  

  
(ค.) ความต้องการผู้รับผลงานท่ีส าคัญ (จ าแนกตามกลุ่มผู้รับผลงาน) 

ล าดบั ผูรั้บผลงาน ความตอ้งการท่ีส าคญั 

1. ผูรั้บบริการและญาติ ผา้สะอาด มีกล่ินหอม ไม่มีคราบสกปรก ผา้ไม่บางหรือหนาเกินไป ไม่
ช ารุดและมีปริมาณเพียงพอ  

2. ตึกผูป่้วยใน ผา้ท่ีมีคุณภาพ มีการตรวจสภาพผา้ก่อนการน าส่ง สะอาด เพียงพอ   

3. อุบติัเหตุและฉุกเฉิน ผา้ท่ีมีคุณภาพ มีการตรวจสภาพผา้ก่อนการน าส่ง สะอาด เพียงพอ   

4. ห้องคลอด ผา้ท่ีมีคุณภาพ มีการตรวจสภาพผา้ก่อนการน าส่ง สะอาด เพียงพอ   
 
(ง.)  ความต้องการในการประสานงานภายในท่ีส าคัญ (จ าแนกตามกลุ่มผู้รับผลงาน) 

ล าดบั ผูรั้บผลงาน ความตอ้งการท่ีส าคญั 

1. ตึกผูป่้วยใน มีการประสานงานท่ีดี ติดต่อประสานงานไดต้ลอด 

2. อุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีการประสานงานท่ีดี ติดต่อประสานงานไดต้ลอด 

3. หอ้งคลอด มีการประสานงานท่ีดี ติดต่อประสานงานไดต้ลอด 

 
(จ.) ประเด็นคุณภาพท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

สะอาด เพียงพอ  พร้อมใช ้ปลอดภยั  ผูรั้บบริการพึงพอใจ 

 

(ฉ.) ความท้าทาย ความเส่ียงส าคัญ จุดเน้นในการพฒันา  
1. ผา้มีคราบเป้ือนหรือฉีกขาดช ารุด 



2. ผา้ไม่เพียงพอในการใชง้าน ผา้สูญหาย 
3. การส่งผา้เป้ือนปนมากบัผา้ทัว่ไป 
4. ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 

 
(ช.) ศักยภาพและข้อจ ากดัในด้านผู้ปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ เทคโนโลยี 
ศักยภาพ ใหบ้ริการรับผา้จากหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลซกัผา้ อบผา้ พบัผา้ และส่งผา้ตาม 

หน่วยงานทุกวนั โดยมีปริมาณงานดงัน้ี 

1. ซกัผา้วนัละประมาณ 100  กก. – 170 กก. รวมงานซกัทั้งหมด 34,717  กก.ต่อปี 

2. งานตดัเยบ็ผา้ตามท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้งการ ดงัน้ี 

รายการ จ านวน รายการ จ านวน 

ผา้ถุง  ผา้ห่อ Set   

ผา้เช็ดมือ  ถุงผา้  

ผา้ปูเตียง  ผา้รัดตรึงผูป่้วย  

ผา้ขวาง  ผา้ห่อลูกประคบ  

ปลอกหมอน    

ข้อจ ากัด 

1. พบความเส่ียงในเร่ืองความเพียงพอของผา้ในหอผูป่้วยใน ทั้งเส้ือผา้ผูป่้วย ผา้ปู ปลอก 

หมอน เน่ืองจากมีการส่ังซ้ืออุปกรณ์ผา้ทุก 2 ปี ส่งผลให้ไม่สามารถส่ังซ้ือผา้ไดใ้นปริมาณไม่มากพอเน่ืองจากความซบัซอ้น
ในขั้นตอนการจดัซ้ือซ่ึงยงัคงท าให้ผา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  

2. เน่ืองจากเคร่ืองอบผา้มีจ านวน 1 เคร่ือง ดงันั้นหากเคร่ืองซักผา้ช ารุด ท าใหไ้ม่มีเคร่ืองอบผา้ 

ส ารองใชง้านส่งผลใหผ้า้แห้งชา้และตอ้งลดรับส่งผา้เพื่อมาท าความสะอาดจากวนัละ 2 รอบ เหลือเพียงวนัละ 1 รอบ 

 

(ช) ประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพท่ีเกี่ยวข้อง : 

1. การตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากรในหน่วยงาน 

2. การรับวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่ทุกปี 

3. การสวมใส่ชุดป้องกนัตวัขณะปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัการไดรั้บอุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจาก
การท างาน 

2. กระบวนการส าคัญ (Key   Process) 

กระบวนการส าคัญ 
(Key   Process) 

ส่ิงท่ีคาดหวังจากกระบวนการ 
(Process  Requirement) 

ความเส่ียงส าคัญ 
( Key Risk ) 

ตัวชี้วัด 
(Performance Indicator ) 



การคดัแยกผา้ - หน่วยงานมีการคดัแยกผา้ก่อนทิง้ลง
ถงัผา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- ไม่มีการคดัแยกผา้มา
จากหน่วยงาน 
- พบส่ิงแปลกปลอม
ปนมากบัผา้ 

- จ านวนคร้ังของการไม่คดั
แยกผา้/คดัแยกผา้ไม่ถูกตอ้ง 
- จ านวนคร้ังของพบส่ิง
แปลกปลอมปนมากบัผา้ 

การขนส่งผา้เป้ือนใช้
แลว้ 

- บุคลากรสวมเคร่ืองป้องกนั
ตนเองถูกตอ้ง 
- มีการขนยา้ยดว้ยความระมดัระวงัโดย
มดัปากถุงให้สนิทและอยูใ่นรถท่ีปิด
มิดชิด 

- บุคลากรไม่สวม
เคร่ืองป้องกนั/สวมไม่
ครบ/สวมไม่ถูกตอ้ง 
- เกิดการร่ัวซึมของถุง
ผา้เป้ือนขณะขนยา้ย 

- อตัราการสวมเคร่ือง
ป้องกนัตนเอง > 80 % 
- จ านวนคร้ังของการขนยา้ย
ผา้เป้ือนไม่เหมาะสม 

การท าความสะอาด
ผา้เป้ือนติดเช้ือ 

- บุคลากรสวมเคร่ืองป้องกนั
ตนเองถูกตอ้ง 
- เจา้หนา้ท่ีมีการท าความสะอาดผา้
เป้ือนติดเช้ือตามแนวทางการท า
ความสะอาดผา้เป้ือนติดเช้ือ 

- บุคลากรไม่สวม
เคร่ืองป้องกนั/สวมไม่
ครบ/สวมไม่ถูกตอ้ง 
- บุคลากรไม่ปฏิบติั
ตามแนวปฏิบติัฯ 

- อตัราการสวมเคร่ืองป้อง 
กนัตนเองถูกตอ้ง > 80 % 
- อตัราของการสุ่มตรวจพบ
การปฏิบติัตามแนวปฏิบติั ฯ
100 % 

การตรวจสอบ
คุณภาพผา้ 

- มีการตรวจสอบผา้ทุกคร้ังก่อน
การพบัและการน าจ่ายแก่
หน่วยงานทุกคร้ัง 
 

- การส่งผา้ไม่พร้อมใช้
ใหห้น่วยงาน 

- จ านวนคร้ังของการรายงาน
การน าส่งผา้ไม่มีคุณภาพ 

 

3. กจิกรรมทบทวนท่ีผ่านมา 

1. พบความเส่ียงในเร่ืองความเพียงพอของผา้ในหอผูป่้วยใน ทั้งเส้ือผา้ผูป่้วย ผา้ปู ปลอก 

หมอน เน่ืองจากมีการส่ังซ้ืออุปกรณ์ผา้ทุก 2 ปี ส่งผลให้ไม่สามารถส่ังซ้ือผา้ไดใ้นปริมาณไม่มากพอและยงัคงไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการใช ้ร่วมกบัการบริหารจดัการผา้ท่ีไม่ดีพอ จึงไวว้างแผนการส่ังซ้ือเส้ือผา้ผูป่้วยทุกปีและซ้ือผา้ส าหรับตดัเยบ็
เพ่ิมเติมกรณีอุปกรณ์ผา้อ่ืนๆมีปริมาณลดลง ร่วมกบัวางแผนการบริหารจดัการผา้ร่วมกบัหอผูป่้วยใน ก าหนดจ านวนผา้ Fix 

Stock ในหน่วยงาน และใหห้น่วยงานซกัฟอกโทรประสานหอผูป่้วยในทุกคร้ังก่อนจ่ายผา้เพ่ือให้มีปริมาณผา้ใน Stock 

เพียงพอต่อการใชง้าน หลงัการด าเนินการ 3 เดือนยงัไม่มีการรายงานความเส่ียงในเร่ืองความไม่เพียงพอในการใชง้านของผา้
จากหน่วยงานต่างๆ 

2. จากปัญหาผา้สูญหายท่ีมีจ านวนมากในแต่ละปี ส่งผลใหห้น่วยงานตอ้งมีการจดัซ้ือผา้ 

ทดแทนคดิเป็นเงินจ านวนมากในแต่ละปี จึงไดว้างแผนทบทวนช่องทางท่ีเป็นเหตุของการสูญหาย จากนั้นจึงไดว้างแผนใน
การบนัทึกผา้ท่ีน าออกจากโรงพยาบาลจากสาเหตุต่างๆโดยเฉพาะจากการส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลอ่ืน จากนั้นได้
ประสานทีมพนกังานขบัรถในการติดตามผา้ทุกสัปดาห์หรืออยา่งนอ้ยทุกเดือนตามแต่โอกาส จากการด าเนินการดงักล่าวยงั
พบว่าการติดตามผา้ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากเป็นการเพ่ิมภาระงานใหห้น่วยงานในการจดบนัทึกและการ
ติดตามผา้ของพนกังานขบัรถไมป่ฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั จึงไดจ้ดัท าสมุดบนัทึกแบบใหมท่ี่ลดภาระในการเขียนและ



ประสานหวัหนา้งานพนกังานขบัรถในการให้พนกังานขบัรถเป็นผูติ้ดตามผา้ทุกสัปดาห์ วางแผนในการติดตามและ
ประเมินผลต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Service Profile 
หน่วยงานโภชนาการ 

1.  บริบท (Comtext) 
ก. ความหมาย   

        จดัเตรียมวตัถุดิบ  ประกอบและใหบ้ริการอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ โภชนบ าบดั  
ใหมี้ความสะอาด ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคในปริมาณท่ีเพียงพอ รวมถึงการส่งเสริมทกัษะการเลือกบริโภค
อาหารเฉพาะโรคและสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ  
ข. ขอบเขตของการให้บริการ  
  -   จดัท าอาหารให้ผูป่้วย พิเศษ สามญั หอ้งคลอด และหอ้งสังเกตอาหารทุกม้ือ 
  -   ใหค้  าแนะน า ส่งเสริมสุขภาพดา้นการเลือกบริโภคอาหารแก่ผูป่้วยในโรงพยาบาล 
  -   ฝึกทกัษะการปฏิบติัอาหารทางสายใหอ้าหารแก่ญาติผูป่้วย 

-   ใหบ้ริการอาหารเชา้แก่ผูป่้วยโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ท่ีมารับบริการ                               
ในคลินิกพิเศษ 

ค. ผู้รับผลงานและความต้องการท่ีส าคัญ 
ผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 

ผู้ป่วย (กลุ่มนอนโรงพยาบาล) 
   -   อาหารทัว่ไป 

 
   -   อาหารท่ีมีรสชาติอร่อย 
   -   อาหารเพียงพอ 
   -   อาหารสะอาด ปลอดภยั 

   -   โรคเบาหวาน    -   อาหารลดหวาน  
   -   อาหารท่ีมีปริมาณเพียงพอ 
   -   อาหารท่ีสะอาด ปลอดภยั 
   -   ตอ้งการใหพ้นกังานบริการยิม้แยม้ แจ่มใส 

   -   โรคความดนัโลหิตสูง    -   อาหารลดเคม็ ลดมนั  ลดหวาน 
    -   อาหารท่ีสะอาด ปลอดภยั 

   -   อาหารสายยาง 
(ญาติ) 

   -   อาหารสะอาด / สารอาหารครบถว้น 
   -   ผูป่้วยไม่ทอ้งเสียหลงัจากใหอ้าหารสายยาง 

ผูป่้วย (กลุ่มคลินิกพิเศษ) 
(เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง) 

- อาหารเชา้  ลดหวาน ลดมนั ลดเคม็ 
- อาหารท่ีสะอาด  ปลอดภยั 
- น ้าสมุนไพรรสชาติหวานนอ้ย 



- ไดรั้บค าแนะน าการเลือกรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกบั
โรคและวิถีการด าเนินกิจกรรมประจ าวนั 

 
 
ง. ความต้องการในการประสานงานภายในท่ีส าคัญ 

1. การแจย้อดอาหาร ถูกตอ้ง ชดัเจน 
2. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

 จ. ลกัษณะส าคัญของงานบริการและปริมาณงาน 
ปริมาณผู้มารับบริการ 

หน่วยนับ : คน 

 
ปริมาณอาหารท่ีให้บริการแยกตามประเภท 

หน่วยนับ: ถาด 
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ฉ. ประเด็นคุณภาพท่ีส าคัญ 

1. อาหารมีคุณค่าตามหลกัโภชนาการ เหมาะสมกบัโรคตามหลกั โภชนบ าบดั สะอาด ปลอดภยั มี
ปริมาณเพียงพอ 

2. ผูป่้วยไดรั้บค าแนะน าการเลือกบริโภคอาหารให้เหมาะสมกบัโรค 
3. ผูป่้วยไดรั้บอาหารถูกตอ้งตามค าสั่งแพทย ์
4. ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีน่าประทบัใจ 

 
 
 
ช. ความท้าทายและความเส่ียงส าคัญ 
 งานโภชนาการ เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการอาหารแก่ผูป่้วยท่ีนอนรับการรักษาตวัในโรงพยาบาล ซ่ึง
เป็นกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เหมือนกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป เน่ืองจากสภาพร่างกาย และจิตใจ มีปัญหา ท าใหค้วาม
ยากอาหารของผูป่้วยลดลง ดงันั้นงานโภชนาการจึงสรรหาวิธีการท่ีจะท าใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถว้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 
 

moit 2 ข้อ 3

 ช่ือหน่วยงาน :   กลุ่มงานบริหารท่ัวไป   โรงพยาบาลเชียงม่วน

วัน/เดือน/ปี :

หัวข้อ : ขออนุญาตเผยแพร่ ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน รพ.เชียงม่วน www.cmhos.net

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

เผยแพร่     1คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน

Link ภายนอก : ;

หมายเหตุ :

     ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล    ผู้อนุมัติรับรอง

( )                 (นายสมภพ  เมืองช่ืน)

ต าแหน่ง เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษาทางการแพทย์ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง

        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงม่วน

( )

15/12/2565

นางสาวณิชนันท์  ท้าวแพทย์

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลข้ึนเผยแพร่

นางปณิตา  กล้าหาญ)

นักวิชาการเงินและบัญชี

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค

 โรงพยาบาลเชียงม่วน  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



 

 

 

 


