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 * ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในหารแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้
ร้องทุกข ทราบภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
 * ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน ว่ากระท าผิดจริง 
 * เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความ ซึ่งได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย การน าเสนอ
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้น การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระท า ฯลฯ 
 * เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ อักษร 
และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

หน วยร บเรื่องร องทุกข์ภายในหน วยงาน 
 * ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
 * กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

ช องทาง/วิธีการร องทุกข์ในหน วยงาน 
 * หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข  เช่น เว็บไซต  กล่องรับเรื่องร้องทุกข   
 * ผู้ร้องทุกข สามารถร้องทุกข ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท  หรือเป็นลายลักษณ อักษร เช่น จดหมาย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  โทรสารฯ เป็นต้น 
 * ผู้ร้องทุกข ควรร้องทุกข ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่
มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน วยร บเรื่องร องทุกข์ภายนอก 
 * ศูนย ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน(ศปคพ.) 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


