
 
 

    ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
(1) งานธุรการ/งานการเจ้าหนา้ที่/คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง รับเรื่อง

ร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

2 นาท ี
งานธุรการ/

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

2. 
 

(2) ลงทะเบียนรับในสมดุคุมเรื่องร้องเรียน 
 

2 นาท ี
งานธุรการ/

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

3. 

 
(3) คัดแยก/วเิคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต 

น าเสนอให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงม่วน 
 

30 นาท ี งานธุรการ 

4. 
 

(4) ผู้อ านวยการพิจารณาสั่งการ 
 

 
งานธุรการ/

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

5. 

 
(5.1) แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  5.2 แจ้งผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

หรือด าเนินการตามข้อสั่งการ  (กรณีมีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 
      

30 นาท ี
งานธุรการ/

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

6. 

 
6.1 รับรายงานผลการด าเนินงาน 6.2  ตดิตามความก้าวหน้า 
      จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

7-15 วัน 
คณะกรรมการ
บริหารจดัการ

ความเสีย่ง 

7. 
 

(7) สรุปรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

1 วัน 
คณะกรรมการ
บริหารจดัการ

ความเสีย่ง 

8. 
 

(8) เสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงม่วนพิจารณา 
 

1 วัน 
คณะกรรมการ
บริหารจดัการ

ความเสีย่ง 

9. 

 
(9) เก็บข้อมูลในสมุดคมุเรื่องร้องเรียนเพื่อการสรุปวิเคราะห์ 

 
 

30 นาท ี
งานธุรการ/

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/RM 

10 
(10) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห ์

เสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงม่วน (รายเดือน/รายปี) 
 

1-3 วัน 
คณะกรรมการ
บริหารจดัการ

ความเสีย่ง 

11. 

 
(11) งานธุรการ/งานการเจ้าหน้าที่/คณะกรรมการบริหารจัดการ  ความเสีย่ง  

เก็บเรื่อง 
 
 

1 วัน 
งานธุรการ/

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/RM 



 
 

 

 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


